
کلیه اعضاء تیم سلامت : گروه هدف

دقیقه 30: ساعت آموزش

مدیریت شبکه و ارتقاء سلامت: واحد تهیه کننده

1397خرداد ماه : تاریخ تهیه



نظارت و اهمیت آن در مبانی دینی

نینچاشترمالکعهدنامهدروظیفهاینبه(ع)علیحضرت.استضروریامورازسازمانهردرنظارت

:فرمایدمیسفارش

مایهمورشانابهنسبتتوگیریپیچونبگمار،آنانبرراوفاداروپیشهصداقتانسانهایازبازرسانی

.گرددمیمردمبامهربانیوامانتداریبهآنهادادنسوق

،کهنانچاست؛امانتداریبهرسیدنبرایکردنیاریوتوجه(ع)امیرحضرتنظرازنظارتبنابراین

اموردرانهوسشوهواوباشدعادلانهآنهاارزیابیتاگیردصورتوفاداروصادقانسانهایتوسطباید

.نباشدتأثیرگذار



مقدمه

.استاپذیرناجتنابحکومتیهردرتر،گستردهسطحدرنیزوتشکیلاتوسازمانهردرکنترلونظارت

دهشتعیینپیشازاهدافبهوشودمیمرجوهرجدچارمجموعهنپذیرد،صورتکنترلونظارتاگر

.یافتنخواهددستخویش

رشوه،عدالتیبیآننتیجهکهآمدخواهدباربهناپذیریجبرانهایزیانبساچهموثرنظارتنبوددر

.بودخواهداقتصادیمفاسدایجادوالمالبیتمیلوحیفوخواری



تعاریف

شودمیینیعتکاربهرسیدگیونظارتبرایکهاستکسیوباندیدهبیننده،کننده،نظرمعنایبهلغتدرناظر.

جملهازداردمتعددیتعاریفاصطلاحدرنظارت:

کندمیهمسوسازمانهایهدفبامقایسهدرراهابرنامهوکارهاکهفعالیتی»:ازاستعبارتنظارت.»

اختلافوجودورتصدروشوندمیمقایسهشدهانجامعملیاتباشدهبینیپیشعملیاتآن،ضمنکهاستفعالیتی،کنترل

رابایدهاکهاستفعالیتیکنترلترتیببدین.شودمیاقدامآنهااصلاحورفعبههستآنچهوباشدبایدآنچهبینانحرافو

اینبینشابهتیااختلافازواضحیتصویروکردهمقایسهعملکردهاباراهابینیپیشوموجودها،بارامطلوبهاها،هستبا

.دهندمیقرارمربوطهمسئولومدیراختیاردرعواملازگروهدو



اهمیت نظارت

اههای در عرصه های مختلف حکومت برای ارزیابی از عملکرد و برنامه های دستگحاکمیت نظارت، از اصلی ترین وظایف 

.  زیرمجموعه و بازیابی نقاط قوت وضعف آنان می باشد

. نظارت عامل بازدارنده از انحراف و عقب ماندگی کارگزاران و اعتدال و تنظیم اصولی و صحیح آنان است



انواع نظارت از منظر زمانی

.I.قانوناتپذیردمیانجاممقرراتوقوانینوضعدراجرا،ازقبلهانظارتگونهاین:عملازقبلنظارت

.شودفراهمآناجراییزمینهوبرخوردارلازمسلامتاز

.IIذیردپانجاموظایفشرحبرابرمأموریت،وبرنامهاجرایزماندرکهاستنظارتی:عملحیندرنظارت

.پذیردانجاممطلوبنحوبهمحولهمأموریتوقانونتا

.IIIپروژهوقانونازصحیحارزیابیتاگیردمیانجامفوقمرحلهدوبعدازنظارتاین:عملازبعدنظارت

.پذیردصورتآنازمطلوبنتایجآوردندستبهبرای



شیوه های نظارت

باندیدبهتنهاامااست،کردنشهودودیدنمعنایبهمشاهدهگرچهاطلاعات؛کسبیعنی:مشاهده

ناناطمیموردمنابعازموثقاطلاعاتواخبارآوردندستبهراهازاستممکن.شودنمیمنحصرچشم

.گیردصورت

شدمیانجامبایدآنچهوعملکردمقایسه:پایش.



نظارتیعناصر نظام 

1.نظارتتاررفارتباطی،پیامهایارسالباکهاستسازمانییادستگاهفرد،عامل،:کنندهنظارت

.دهدمیتغییرخودهدفهایجهتدرراآنبازدهودهدمیقرارتأثیرتحتراشونده

2.جهتدررفتارشارتباطیپیامهایدریافتباکهاستسازمانییادستگاهفرد،:شوندهنظارت

.یابدمیتغییرنظرمورداهداف

3.نمایندمیبرقرارارتباطدوآنبینکهعواملییاافرادکلیه:ارتباطیعوامل.



پایش

آناجراءطولدرهافعالیتمستمرپیگیری:تعریف

پیشهشدتعیینزمانیجدولوبرنامهطبقمقررکارهایاینکهازاطمینانمنظوربه

.رودمی

وشدهشناختهموقعبهمشکلاتشودمیباعثاعتمادقابلاطلاعاتکسبباپایش

.گرددهدایتاصلیوصحیحمسیربههافعالیت



ادامه
:گرددمیمشخصذیلسؤالاتجوابپایشانجامحیندر

o؟دارندراعملیاتانجامتواننیروهاآیا

o؟دارندمیدریافتراخدماتانتظارموردجمعیتآیا

o؟رودمیپیشبندیزمانجدولطبقبرنامهآیا

o؟گیردمیانجامدرستیبهمنابعازگیریبهرهآیا

o؟استنیازبرنامهاصلاحبرایتغییراتیآیا



ارزشیابی

.شودها منجر میتر از پایش است و به تجدیدنظرهای اساسی در اولویت برنامهارزشیابی جامع

در حقیقت ارزشیابی بررسی تحقق اهداف یا اجرای برنامه در عمل است 

شکست برنامههر برنامه ای بدون پایش و ارزشیابی مناسب  



:خصوصیات یک نظارت و پایش خوب 

بایدخوبنظارت:

oکندهدایتخودکنترلیسویبهراسازمان.

oباشدداشتهاستمرار.

oباشدهدفمند.

oباشدداشتهبندیزمانبرنامه.

oنمایدمسوولیتحسایجادوباشدآموزشباهمراه.

oگیردصورتمطلعناظرانیتوسط.



ادامه
oباشداجراقابل.

oباشدصرفهبهمقرون.

oگرددارائهمکتوببصورتاشنتیجه.

o(بشاریآیاهرمینظارت).شودنظارتبالاترسطحتوسطواحدهریعنی.باشدنظارتبرنظارت

oباشدمشکلاتحلال.

o....................



انواع نظارت از منظر نوع ناظر

.Iهایرساختزیوبرنامهاستقراربابیشتروگرفتهصورتچندپیشهکارشناسانتوسط:عمومینظارت

.کندمیبررسیراانسانیمنابعوتجهیزاتیفیزیکی،

.IIدقتبهراتخدماارائهکیفیتوگرفتهصورتبرنامههرتخصصیکارشناسانتوسط:تخصصینظارت

.نمایدمیبررسی

.IIIفیتیکینظرازهموزیرساختلحاظازهموگرفتهصورتسازمانعالیهناظرتوسط:نظارتبرنظارت

.دهدمیقرارارزیابیموردراندومصورتبهراپوششتحتهایمجموعهخدماتارائه

.  ((صورت گیردهای استاندارد لیستچکها باید بر اساس کلیه این نظارت))  



اصول نظارت

کنیدنظارتخواهیدمیچیزچهبرکهکنیدمشخص.

کردخواهیدنظارتوقتچهوچگونهکهکنیدمشخص.

کنیدتهیهنظارتبرایلیستیچک.

دهیدانجامرانظارتبرنامه،طبق.

کنیدلیسترامشکلاتکلیه.



ادامه

کنیدمشخصرااستمهمشمانظربهآنهاحلکهمشکلاتی.

کنیدبررسیرامشکلاتاینعلل.

آوریددراجراءبهوکنیدمشخصرامشکلهرمنطقیحلراه.

؟خیریااستشدهمنجرمشکلاتحلبهپیشنهادیحلراهآیاکهکنیدنظارتهمبازو

کنیدتهیهپسخوراندکارکنانبرای.



در پایش استاندارد،
:می بایست به بخش های هفت گانه زیر توجه اکید نمود

انتظارموردانسانینیرویویژگی1.

استانداردتجهیزات2.

کارکناندانشسطح3.

کارکنانعملکردسطح4.

جامعهمشارکتو(سلامتآموزش)خدمتگیرندگانبهدانشانتقال5.

آماریهایدادهبهنگاموکاملثبت6.

پوششتحتواحدهایبهموقعبهارسالوادواریطوربهآماریهادادهواطلاعاتتحلیل7.



ازاستنشدهانجامپایشآنهادراصولاًکهواحدهاییباراواحدهاازپایشدفعاتایدورهبصورت
درکهاستمعنابدانایننشد،ملاحظهتفاوتیاگر.نمائیدارزشیابیخدمات،ارائهکمیتوکیفیتنظر

.پایش،دفعاتتعدادپایش،انجامچگونگیلیست،چکتهیهپایش،هدفتعییندریعنی)پایشانجام
.شودبازنگریجدیبصورتباید(..

اطلاعبهازدیدبماحصلوبرگزارایجلسهمراکزوستادیمستقیممسئولینبابایدبازدیدهرازبعد
وآنساختنفعمرتوپیگیریمسئولوبازبینیموجودمشکلاتجلسهاینطیدر.شودرسانیدهآنان

نحاضریکلیهامضابهایجلسهصورتطیدروگردیدهمشخصمشکلاصلاحزمانهمچنین
.رددگبررسیجلسهصورتاینبایستیچیزهرازقبلبعدیبازدیددراستبدیهی.میرسد

........ادامه 



........ادامه

دارندرانیازوردماقداماتگوییپاسخوپیگیریمستقیممسئولیتکنندهبازدیدتیمسرگروهوشوندهبازدیدمرکزمسئول.

ضرورتحسبراخودتخصصینظارتوپایشبرنامهبایستیومیتواندواحدهرونمیباشدتخصصینظارتنافیعمومیپایش
.نمایداجرا

وظایفحشروابلاغبانظارتمسئولعنوانبافردیسازمانیردههردرکهمیگرددپیشنهادپایشونظارتاهمیتبهنظر
:ازاستعبارتفرداینوظایفاهم.گرددتعیینمشخص

ناظرینکلیهبهآنابلاغو(......../ماهیانه/فصلی)نظارتهامکتوبریزیبرنامه
هاپسخوراندکلیهنگهداریوآوریجمع

مرتبطکارشناسانکمکباهاشاخصاستخراجپیگیری

گردیدهارائهپسخوراندهایبررسیوناظرینکلیهحضورباایدورهجلساتتشکیل



حوزه بهداشت( نظارت آبشاری )الگوی پیشنهادی جهت نظارت لایه به لایه 

توضیحات ضریب بازدید
تعداد بازدید پایه در 

ماه
سطح بازدید تیم بازدید کننده

ن ، یک مرکز پیشنهاد می گردد علاوه بر ستاد شبکه ، ستاد مرکز بهداشت شهرستا
رت بصو( بیمارستان ) سلامت جامعه شهری یا روستایی و یک مرکز درمانی 

راندوم مورد بازدید قرار گیرد
؟

شبکه های 1/ 12
بهداشت و درمان 

موجود
ستاد شبکه بهداشت و درمان

تیم مدیریتی ارشد دانشگاه
شامل ریاست محترم دانشگاه و اعضا ) 

(هیئت رئیسه 
1

هری ، پیشنهاد می گردد علاوه بر ستاد مرکز بهداشت، یک مرکز سلامت جامعه ش
ورت یک پایگاه سلامت ، یک مرکز سلامت روستایی  و یک خانه بهداشت بص

راندوم مورد بازدید قرار گیرد
؟

مرکز بهداشت 1/ 6
شهرستان ها

ستاد مرکز بهداشت

تیم مدیریتی و کارشناسی ارشد معاونت 
بهداشتی

معاون بهداشتی به همراه معاونین و ) 
(کارشناسان معاونت بهداشتی 

2

پزشک / پیشنهاد میگردد علاوه بر مراکز سلامت جامعه ، یک پایگاه سلامت 
خانواده و یا یک خانه بهداشت بصورت راندوم مورد بازدید قرار گیرد

؟
مراکز بهداشتی 1/ 3

ی شهری و روستایدرمانی 
موجود

مراکز بهداشتی درمانی شهری و روستایی
تیم مدیریتی و کارشناسی شبکه

رئیس معاون بهداشتی و کارشناسان ) 
(ستادی شبکه 

3

------------ ؟
پایگاههای سلامت 1/ 1

شهری و پایگاههای 
پزشک خانواده تابعه

پایگاههای پزشک خانواده/ پایگاههای سلامت شهری 
تیم نظارت مرکز سلامت جامعه شهری

شامل مدیرمرکز و کارشناسان منتخب ) 
(مرکز سلامت جامعه 

4

------------ ؟
خانه های بهداشت 1/ 1

تابعه
خانه های بهداشت

تیم نظارت مرکز سلامت جامعه روستایی
شامل مدیرمرکز و کارشناسان منتخب ) 

(مرکز سلامت جامعه 
5



دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان فارس

.................شهرستان/استانبهداشتمرکز

:.................پایشتحتواحدنامستادیمیانیمحیطی:پایشسطح:...........کنندهپایشواحد

قبلیبازدیددفعات.........................(سمت،خانوادگیونامنام)گانکنندهپایش:.............پایشبازدیدتاریخ

:..................................تاریخ آخرین بازدید 

..................آنتاببازارسالتاپایشتاریخفاصله....................(پسخوراند)پایشبازتابارسالتاریخ

...............................-3..................................-2................................-1:جبرانیاقدامانجامبرایپایشنتایجکنندهدریافتهایواحد

4-...............................5-..................................6-................................

(خوراندپس)پایشبازتابچگونگی انجام پایش
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( پشت صفحه 

(جبرانیاقدام)نتیجه پایش 
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1-1حضور در محل کار  1.

1-2لباس کار تمیز -2

1-3شرح وظایف -3

1-4وجودبرنامه هفتگی -4
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